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一、项目背景
随着我国经济的持续、快速发展，城市化进程不断加快，为缓解城市交通拥挤状况，各大城市相继开展了城市轨道交通建设，20世纪以后城市轨道交通建设不断提速，实现了国际上没有先例的建设规模和建设速度，使我国已成为世界上城市轨道交通建设里程最长、建设城市最多、建设速度最快的国家。截至2019年底，中国内地累计有40个城市开通城轨交通运营线路6730.2公里。在2019年，有温州、济南、常州、徐州、呼和浩特5个城市新开通城轨交通运营，另27个城市有新增线路（段）投运，全国一共新增运营线路968.77公里，同比增长32.94%，再创历史新高。在2019年，国家发改委共批复郑州、西安、成都3市新一轮的城市轨道交通建设规划，获批建设规划线路长度达到486.25公里，另有北京市城市轨道交通第二期建设规划方案调整获批，涉及线路长度共计201.2公里。规划、在建线路规模稳步增长，年度完成建设投资额创历史新高。城轨交通发展日渐网络化、差异化，制式结构多元化，网络化运营逐步实现。（数据来源于2019年中国城市轨道交通市场信息报告）
铁路、地铁的开通运营不仅改变了市民出行生活方式，也重塑着城市发展格局，为指导铁路动车组司机乘务作业统一化、标准化、专业化，上海铁路局制订了《动车组司机一次乘务作业标准》来指导司机作业。
青岛作为我省首个开通地铁的城市，截至到目前运营线路已达到4条，在建线路5条，到2021年，青岛轨道交通运营里程将超过300公里，全面进入轨道交通网络化运营时代。山东省省会济南于2019年4月开通运营首条地铁，运营里程达26.1公里。
面对山东省地铁如此迅猛发展的形势，如何保证大批“新司机”快速明确列车驾驶员岗位职责，如何明确列车驾驶员的岗位作业标准，如何明确列车驾驶员的操作流程及相关注意事项，列车驾驶员作为列车运输组织最后的一道安全防线，同时也为了安全准点将乘客运送至目的地的宗旨，亟需建立山东省城市轨道交通列车驾驶员相关标准规范，来弥补山东省尚无列车驾驶员作业标准的空白，为全省各地轨道交通运营工作的开展提供规范化的要求和参考。
虽然国家层面出台了《城市轨道交通列车驾驶员技能和素质要求 第1部分：地铁、轻轨和单轨》（JT/T 1003.1-2015）行业推荐标准，但受限于各地轨道交通制式、规模、作业标准要求等不同因素及特点，亟需要各地因地制宜建立地方配套标准，对国标进一步补充和细化。综上考虑，为把山东省城市轨道交通打造成城市新名片，为进一步规范我省各地城市轨道交通列车驾驶员标准，明确山东省列车驾驶员作业总体要求，以及操作流程、安全注意事项等方面的基本要求，制定山东省《城市轨道交通列车驾驶员作业规范》具有十分重要的现实意义。
二、工作简况
（一）任务来源
2019年9月，根据山东省实施标准化战略（国家标准化综合改革试点工作）领导小组办公室《关于印发<2019年度标准化综合改革暨“山东标准”建设项目计划>的通知》（鲁标改办发[2019]6号），《城市轨道交通列车驾驶员作业规范》已批准通过列入“山东标准”2019年度建设项目计划，2021年6月底完成编制。
（二）协作单位
济南轨道交通集团有限公司
（3） 主要工作过程
1.起草标准阶段（2020年2月31日前）
在《城市轨道交通列车驾驶员作业规范》项目建议表及标准草案初稿的基础上起草《城市轨道交通列车驾驶员作业规范》标准文本初稿。将标准文本初稿提报至山东省城市轨道交通标准化技术委员会秘书处进行初稿审核。
2.修改标准形成标准征求意见稿（2020年03月01日—2020年03月31日）
根据山东省城市轨道交通标准化技术委员会秘书处专家的审核意见组织相关人员对标准内容进行全面修改完善，形成“标准征求意见稿”。
（4） 起草人名单及分工
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	工作组名单

	序号
	姓名
	单位
	分工
	起草人

	1
	迟胜超
	青岛地铁集团有限公司
	总负责人
	是 否

	2
	刘纪俭
	青岛地铁集团有限公司
	技术负责人
	是 否

	3
	杨晓东
	济南轨道交通集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	4
	柴伟元
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	5
	徐向华
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	6
	吴德鑫
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	7
	何延华
	济南轨道交通集团第一运营有限公司
	主要起草人
	是 否

	8
	沈峥
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	9
	李星汉
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	10
	王金良
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	11
	夏宏伟
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	12
	秦林林
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	13
	冯洪振
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	14
	郏建浩
	青岛地铁集团有限公司
	主要起草人
	是 否

	15
	吴学峰
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	16
	张耀
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	17
	张红江
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	18
	董俞伯
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	19
	厉运涛
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	20
	侯朝阳
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	21
	王刚
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	22
	王淦鑫
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	23
	李兆强
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	24
	姜钰
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	25
	刘云
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	26
	王全恒
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	27
	何重科
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	28
	宫巧丽
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	29
	闫帅
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否

	30
	葛英丽
	青岛地铁集团有限公司
	起草人
	是 否


三、制定原则及内容说明
（一）标准编制原则和依据
1.法律法规和标准
依据《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施条例》、《国家标准管理办法》等法律、法规。
标准编写符合GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第一部分：标准的结构和编写规则》的规定。
符合《城市轨道交通列车驾驶员技能和素质要求 第1部分：地铁、轻轨和单轨》（JT/T 1003.1-2015）行业标准的相关规定。
2.一致性原则
一是保持与国家、行业和地方性政策法规的一致性。城市轨道交通列车驾驶员作业规范的制定，应与行业标准《城市轨道交通列车驾驶员技能和素质要求 第1部分：地铁、轻轨和单轨》（JT/T 1003.1-2015）等核心管理要求保持一致。
二是保持与技术标准的一致性。本标准的属于技术内容引用其他标准时，明确指出了所引用标准的具体内容，体现了标准体系的一致性。
3.实用性原则
本标准主要用于指导城市轨道交通企业列车驾驶员的作业操作，标准编制过程中，充分考虑了标准的实用性和可操作性。
（二）标准内容说明
1.标准结构
标准的结构共分7章：
1 范围
2 术语和定义
3 岗位职责
4 服务标准
5 作业安全准则
6 工作要求
7 作业标准
2.标准范围说明
本标准规范了城市轨道交通列车驾驶员的岗位职责、服务标准、作业安全准则、工作要求及作业标准。
本标准适用于城市轨道交通列车驾驶员。
3.标准主要内容说明
（1）术语和定义
本标准设置了列车驾驶员、行车凭证、站台门、车辆基地、限界、列车运行计划六项术语定义说明。
（2）岗位职责
包含列车驾驶员在正常运行条件下及应急情况下的岗位工作职责。
（3）服务标准
包含列车驾驶员在岗期间的行为举止、着装标准、工作服务标准等方面内容。
（4） 作业安全准则
包含作业前应执行的检查制度、整备列车及驾驶列车过程中应执行的安全的准则、列车驾驶员值乘时间等方面的内容。具体应符合《城市轨道交通列车驾驶员技能和素质要求 第1部分：地铁、轻轨和单轨》（JT/T 1003.1-2015）相关要求。
（5）工作要求
包含列车驾驶员出勤、整备、出场、正线运行、折返作业、交接班作业、回场、退勤、洗车作业、调试作业等方面工作的步骤及要求。具体应符合《城市轨道交通列车驾驶员技能和素质要求 第1部分：地铁、轻轨和单轨》（JT/T 1003.1-2015）相关要求。
（6）作业标准
包含列车驾驶员驾驶作业标准、站台作业标准及手指口呼作业标准等方面的内容。具体应符合《城市轨道交通列车驾驶员技能和素质要求 第1部分：地铁、轻轨和单轨》（JT/T 1003.1-2015）相关要求。
四、主要试验（或验证）分析报告
无
五、国内外现行相关法律、法规和标准情况
与《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施条例》、《国家标准管理办法》等有关法律、法规保持一致。
标准编写符合GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写规则》的规定。
符合《城市轨道交通列车驾驶员技能和素质要求 第1部分：地铁、轻轨和单轨》（JT/T 1003.1-2015）行业标准的相关规定。
六、重大意义分歧的依据及结果
无
七、预期的社会经济效益及贯彻实施标准的要求、措施
（一）预期的社会经济效益
《城市轨道交通列车驾驶员作业规范》将进一步规范山东省城市轨道列车驾驶员的作业标准、操作流程及相关安全规定，将统一山东省城市轨道列车驾驶员的作业标准体系，使列车驾驶员作业标准统一化、标准化、专业化，为山东省大批城市轨道列车驾驶员的培养提供指导，为提高山东省城市轨道列车驾驶员作业质量等发挥重要作用。
该标准同时可为山东省各地市城市轨道交通运营企业指导城市轨道交通列车驾驶员作业，各交通主管部门也可通过该标准对城市轨道交通驾驶员的作业情况进行监督检查。
各地市轨道交通运营企业可依据该标准的具体内容，根据企业自身情况，对列车驾驶员的作业规范做出进一步的细化，以提高列车驾驶员作业水平、服务标准，提高企业整体形象。
（二）贯彻实施标准的要求、措施
建议标准发布后，由山东省交通运输厅下发通知，各级运管部门开展宣贯工作，各地轨道交通企业等积极执行。
八、其他应当说明的事项
无
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